SUNDCOM GROUP

Solidus Agent
Configuration Manager

Configuration Manager &r ett redskap for de administratérer som ska kunna lagga upp anvandare,
gorainstallningar pa Servicegrupper och andra avgoérande instéllningar i Solidus Agent.

Utbildningen vénder sig till administratérer som
ska skdta Solidus Agent samt de som vill veta
vilka moligheter Solidus Agent har.

Utbildningens mal Omfattning

Efter utbildningen ska deltagarna ha forstaelse Utbildningen omfattar 1 dag
for hur Solidus Agent delar samverkar. De ska

kunna lagga upp, ta bort och andra handlaggare

(Users), kdnna till Usertypes olika val, kunna gora Information och kontakt

férandringar i servicegrupper, lagga upp Kontakta oss for ytterligare information
Agentgrupper samt forsta hur Skill fungerar. . . : '
prisuppgift eller bokning.

Ur innehallet
En 6verblick éver Solidus Agents delar Tel: 0771-45 90 90
¢ 9 E-post: info@sundcom.se

. Lagga upp, ta bort och andra handlaggare www.sundcom.se
(Users)

e  Skapa och foréndra Usertypers (behdrigheter)

e  Skapa agentgrupper och lagga till/ ta bort
handlaggare

e  Genomgang pa de installningar man kan gora i
en servicegrupp

e Genomgang av de generella installningarna
som géller fér hela Solidus Agent

Med SundCom Group far du tillgang till ett komplett utbildningsprogram som starker dig i din yrkesroll och
hjalper dig att anvanda telefonisystemets manga funktioner och majligheter.

Vi kan aven erbjuda certifieringsprogram for telefonister och telefonistorganisationer, expertis pa
utveckling av ditt Call Center, projektledning och projektstdd samt managementtjanster och
undersokningar inom Telekom och Internet. Valkommen att lasa mer pd www.sundcom.se

Maximal samverkan Medarbetare - Organisation - Teknik ger okad effektivitet och lonsamhet! ]
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