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Driftstartsstod for Telefonist

Tele2 Vaxel

En konsult frAn SundCom kommer till féretaget eller organisationen den forsta driftdagen for att
hjalpa telefonister utnyttja sitt nya program pa ett optimalt satt.

For vem?
Denna tjanst vander sig till Er som far Tele2 vaxel levererad och 6nskar stdd forsta dagen i drift.

Driftdagens mal

Konsulten hjalper till att testa igenom alla installningar samt hjalper till att justera om det inte fungerar
som forvantat.

Ur innehallet Forkunskaper
Konsulten hjalper till med: Telefonisten (telefonisterna) ska ha genomgatt
e  Telefonistens instéllningar telefonistutbildning i T2 véxel.
e  Guidning och stéd under pagaende samtal
e  Repetition av samtalshantering
e  Sokningar i databasen _ Information och kontakt
*  SMS-och meddelande hantering Kontakta oss for ytterligare information,
e  Franvarohantering prisuppagift eller bokning.
. Tel: 0771-45 90 90
Omfattning
Driftstddet omfattar en halv- eller heldag E-post: info@sundcom.se

www.sundcom.se

Med SundCom Group far du tillgang till ett komplett utbildningsprogram som starker dig i din yrkesroll och
hjalper dig att anvanda telefonisystemets manga funktioner och méjligheter.

Vi kan aven erbjuda certifieringsprogram for telefonister och telefonistorganisationer, expertis pa
utveckling av ditt Call Center, projektledning och projektstdd samt managementtjanster och
undersokningar inom Telekom och Internet. Valkommen att lasa mer pd www.sundcom.se
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