SUNDCOM GROUP

Coaching Kundbemdtande

Fran bra till bast i alla moten

Bemotande handlar om hur vi upptrader. Om ett bemétande ar bra eller daligt avgors alltid hos den vi méter.
Ordet bemotande pekar pa att det handlar om méten mellan manniskor. Men begreppet kan handla om
betydligt mer &n sa. Det ar alltid upplevelsen hos den som vi méter som raknas. Den upplevelsen blir en del av
personens erfarenhet och kommer att paverka hans eller hennes framtida beteende och vilken bild av métet
han eller hon formedlar till andra.

Vi erbjuder coaching

Personal som arbetar med kundservice har en mycket viktig roll i kommunikationen med kunderna. Vi féljer
servicegivarens arbete i syfte att utveckla en bra service. Det ar ett standigt pagdende arbete som bl a bestar
av noggranna observationer och aterkopplingar. En kontinuerlig, rak och motiverad aterkoppling pa utfort
arbete &r ett av vara viktigaste verktyg. Som utomstaende ser man saker som personalen oftast inte ser.

For vem?
Personal som arbetar med kundservice

Syfte

Syftet med coachingen &r att trana personalen i att vidareutveckla sig i kunddialogen, med fokus pa en
serviceinriktad, tydlig och effektiv kundkommunikation.

Genom att lara sig en anpassad kunskap och fa verktyg och metoder for professionell kommunikation i alla
kundméten kommer medarbetaren genom coachingen fa en 6kad medvetenhet om hur dialogen paverkar
kundens upplevelse.

Arbetssatt Omfattning

Arbetsséttet ar upplevelsebaserat déar teorierna Programmet omfattar ¥2 dag per

omsatts i praktisk handling. Coaching ar lika medarbetare, bestdende av

mycket en attityd som en metod. Det handlar om e 2timmar medlyssning och vagledning
att stétta for battre resultat. * 45 minuter personlig

e Medlyssning och vagledning aterkoppling/vagledning

e Personlig aterkoppling
e Personlig tréningsplan

Information och kontakt
Kontakta oss for ytterligare information,
prisuppgift eller bokning.

Tel: 0771-45 90 90
E-post: info@sundcom.se
www.sundcom.se

Med SundCom Group far du tillgang till ett komplett utbildningsprogram som starker dig i din
yrkesroll och hjalper dig att anvanda telefonisystemets manga funktioner och majligheter.

Vi erbjuder certifieringsprogram for telefonister och telefonistorganisationer, expertis pa
utveckling av ditt Call Center, projektledning och projektstdd, samt managementtjanster och
undersokningar inom Telekom och Internet. Valkommen att lasa mer p& www.sundcom.se

Maximal samverkan Medarbetare - Organisation - Teknik ger okad effektivitet och ldnsamhet! |
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