SUNDCOM GROUP

Cisco Unified Communications
Anvandarutbildning for Cisco IP-telefoner

Att kannatill och kunna anvanda IP-telefoner pa din arbetsplats gor att du bekvamt och
sakert kan kommunicera med manniskor bade inom och utom din organisation.

Utbildningen vander sig till samtliga anvandare av Ciscos olika typer av IP-telefoner. |
forekommande fall visas aven funktionerna i hanvisningssystem och hur man kan anpassa IP -
telefonen.

Utbildningens mal Omfattning

Efter utbildningen skall deltagarna kunna klara de Utbildningen omfattar 1-3 immar med
vanligaste funktionerna som forfragan, grupper bestaende av upp till 10 personer.
overflyttning och vidarekoppling samt fa en inblick i Utbildningen genomfors i kundens lokaler.

Ovriga tjanster.

Information och kontakt

Kontakta oss for ytterligare information,
prisuppgift eller bokning.

Ur innehéllet
e Interna och externa samtal
e Forfragan

e Overflyttning av samtal Tel: 0771-45 90 90
e Vidarekoppling/medflyttning E-post: info@sundcom.se
PY Konferens WWW.SUndcom.Se

e Samtalslogg

| forekommande fall:
e Hanvisning
e Anpassning av telefonerna pad Webben

Med SundCom Group far du tillg&ng till ett komplett utbildningsprogram som starker dig i din
yrkesroll och hjalper dig att anvanda telefonisystemets manga funktioner och moéjligheter.

Vi kan aven erbjuda certifieringsprogram for telefonister och telefonistorganisationer, expertis pa
utveckling av ditt Call Center, projektledning och projektstdéd, samt managementtjanster och
undersokningar inom Telekom och Internet. Valkommen att lasa mer pa www.sundcom.se

Maximal samverkan Medarbetare - Organisation - Teknik ger okad effektivitet och ldnsamhet! |
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