SUNDCOM GROUP

Kundservice och bemodtande
Goodwill, workshop under 1 dag

Den manskliga kommunikationen spelar en mycket viktig roll for att foretagets kontakter med
omvarlden skall fungera bra och géra professionella intryck. Oavsett hur vi kommunicerar via telefon,
e-post, Facebook, chatt eller pd webbplatser ska bemétandet vara serviceinriktat och
malgruppsanpassat.

Kvaliteten i kontakten med kunden avgors framférallt av faktorer som bemdétandet, beteendet, servicen,
attityden och sattet att hantera kunddialogen pa.

Frontpersonalen ar nyckelpersoner da det galler att skapa goda kundrelationer.

Vart erbjudande

Under workshopen skapar vi en samsyn for en professionell kommunikation och ett bra bemétande i
telefonsamtal och vid personliga méten.

Vi erbjuder en workshop som:
e skapar en tydlig forstaelse for de kommunikativa verktyg som finns till forfoganden i kunddialogen
e &r ett forum for diskussion som ger en direkt koppling till yrkesrollen
e engagerar och stimulerar till ett eget agerande som paverkar kundupplevelsen positivit

For vem?
Workshopen vander sig till dig arbetar i fronten och som har manga kontakter via telefon.

Ur innehallet Omfattning
Professionell och enhetlig service 1 dag
e Samtalsuppbyggnad; struktur for
kunddialogen Information och kontakt
¢ Kommun|kat|o_ns- och samtalsteknik Kontakta oss for ytterligare information,
* Bemdtandeguide prisuppgift eller bokning.
e Sanningens dgonblick — moétet med kunden
e Professionellt, personligt och privat Tel: 0771-45 90 90
forhallningssatt E-post: info@sundcom.se
e Sprék och ordval www.sundcom.se
e Rdst och tonfall
e Paverkan/Attityd/Installning
e Avslut

Med SundCom Group far du tillgang till ett komplett utbildningsprogram som starker dig i din
yrkesroll och hjalper dig att anvanda telefonisystemets manga funktioner och méjligheter.

Vi kan aven erbjuda certifieringsprogram for telefonister och telefonistorganisationer, expertis pa
utveckling av ditt Call Center, projektledning och projektstdd, samt managementtjanster och
undersokningar inom Telekom och Internet. Valkommen att lasa mer pa www.sundcom.se

Maximal samverkan Medarbetare - Organisation - Teknik ger okad effektivitet och ldnsamhet! |
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